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REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG DIETETYCZNYCH 

prowadzonych przez CITIDIET Maciej Jaśkiewicz 

§ 1  

 

Niniejszy Regulamin określa rodzaje usług świadczonych przez CITIDIET, zasady ich świadczenia, ceny usług, prawa 

i obowiązki Stron oraz warunki niezbędne do skorzystania z usług świadczonych przez CITIDIET. 

 

§ 2 

 

Definicje 

Dietetyk: mgr Maciej Jaśkiewicz 

CITIDIET: CITIDIET Maciej Jaśkiewicz, NIP 5691183306, REGON 143431284 

Pacjent: osoba fizyczna korzystająca z usług świadczonych przez CITIDIET 

Strony: CITIDIET oraz Pacjent 

Strona internetowa: citidiet.pl 

Usługi: usługi dietetyczne świadczone przez CITIDIET 

Miejsce świadczenia usług: gabinety dietetyczne CITIDIET oraz – w przypadku konsultacji online – środki 

komunikacji elektronicznej wskazane przez CITIDIET. 

 

§ 3 

 

Zakres usług 

Usługi świadczone przez CITIDIET obejmują: 

a) Diagnostyczny wywiad metaboliczny (DWM) 

b) Opracowanie indywidualnego protokołu żywieniowego (PŻ) 

c) Kliniczny protokół naprawczy (KPN) – dla pacjentów z jednostkami chorobowymi 

d) Protokół bezpiecznej ciąży (PC) 

e) Poporodowy protokół rewitalizacji i powrotu do formy (PPR) 

f) Wizyta kontrolna – optymalizacja i adaptacja protokołu (K) 

 

§ 4 

1. Dietetyk będący usługodawcą świadczy usługi w zakresie dietetyki i doradztwa dietetycznego pod firmą CITIDIET 

Maciej Jaśkiewicz.  

2. Dietetyk oświadcza, że posiada wykształcenie kierunkowe oraz doświadczenie zawodowe w zakresie świadczenia 

usług dietetycznych objętych niniejszym Regulaminem. 

3. Warunkiem skorzystania z usług świadczonych przez CITIDIET jest akceptacja niniejszego Regulaminu. Regulamin 

dostępny jest w gabinecie dietetycznym oraz na stronie internetowej citidet.pl. 

4. Pacjent, który decyduje się na skorzystanie z usług, oświadcza, że zapoznał się z treścią Regulaminu i akceptuje 

jego postanowienia. Pacjent przyjmuje również do wiadomości, że skuteczność indywidualnego protokołu 

żywieniowego zależy od ścisłego przestrzegania zaleceń Dietetyka. 

Dietetyk dostarcza narzędzia w postaci wiedzy oraz indywidualnego planu żywieniowego, natomiast Pacjent ponosi 

odpowiedzialność za ich wdrożenie i stosowanie. 

Brak realizacji zaleceń przez Pacjenta nie stanowi podstawy do zgłaszania reklamacji ani żądania zwrotu kosztów 

usługi. 

5. Pacjent zobowiązuje się do przekazania Dietetykowi podczas pierwszej wizyty pełnych i prawdziwych informacji 

dotyczących swojego stanu zdrowia.  

W szczególności Pacjent zobowiązany jest poinformować o przebytych chorobach i urazach, schorzeniach 

przewlekłych, przebytych operacjach, przeciwwskazaniach zdrowotnych i żywieniowych, przyjmowanych lekach 

oraz innych okolicznościach zdrowotnych, które mogą mieć wpływ na bezpieczeństwo i przebieg stosowania 

indywidualnego protokołu żywieniowego oraz zaleceń żywieniowych. 
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Pacjent korzystający z usług zobowiązuje się także na bieżąco informować Dietetyka o powyższych kwestiach, jeżeli 

zaistnieją w trakcie wykonywania usługi. Pacjent zobowiązuje się współpracować z Dietetykiem oraz udzielać 

odpowiedzi na pytania które będą miały związek ze świadczoną usługą.  

6. Pacjent zobowiązuje się na bieżąco informować Dietetyka o wszelkich nieprawidłowościach, które mogą mieć 

związek z wykonywaną usługą, w szczególności z realizowanym planem żywieniowym.  

7. Jeżeli Pacjent, który zamierza skorzystać  z usługi jest w trakcie realizacji indywidualnej diety sporządzonej przez 

inny podmiot świadczący usługi dietetyczne, jest zobowiązany do poinformowania o tym Dietetyka.  

8. Jeżeli w trakcie wykonywania usługi Pacjent będzie korzystał z porad innych podmiotów świadczących usługi 

dietetyczne, które zakończyły się sporządzeniem dla nich indywidualnej diety, którą Pacjent stosuje łącznie bądź 

zamiennie z indywidualnym protokołem żywieniowym sporządzonym w ramach usługi świadczonej przez CITIDIET, 

powinien o tym poinformować Dietetyka.  

9. Pacjent zobowiązuje się do nieprzekazywania, ujawniania lub wykorzystywania w jakikolwiek sposób, w tym 

zagrażający lub naruszający interes CITIDIET, a także w celu uzyskania korzyści majątkowych lub osobistych, we 

własnym lub cudzym zakresie, opracowanego protokołu żywieniowego osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej 

zgody Dietetyka. 

10. Jeżeli Pacjent pozostaje pod opieką lekarza specjalisty w związku z rozpoznaną jednostką chorobową, powinien 

poinformować o tym Dietetyka. W celu zapewnienia bezpieczeństwa oraz spójności zaleceń terapeutycznych 

wskazane jest umożliwienie kontaktu Dietetyka sporządzającego indywidualny protokół żywieniowy z lekarzem 

prowadzącym, w szczególności w przypadku zgłoszenia przez lekarza zastrzeżeń lub wątpliwości dotyczących 

zaleceń żywieniowych.  

11. Pacjent zobowiązuje się, że wszelkie modyfikacje indywidualnej diety będzie wprowadzał po konsultacji z 

Dietetykiem.  

 

§ 5 

 

1. Zapisy oraz rezerwacje konsultacji odbywają się wyłącznie drogą telefoniczną. CITIDIET nie prowadzi zapisów ani 

rezerwacji wizyt za pośrednictwem wiadomości SMS, poczty elektronicznej ani innych form komunikacji 

elektronicznej.  

Wyjątek stanowią Pacjenci przebywający poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, korzystający z konsultacji online, 

w ich przypadku dopuszcza się kontakt za pośrednictwem adresu e-mail lub komunikatorów internetowych 

wskazanych przez CITIDIET. 

2. Konsultacje oraz pytania dotyczące protokołów żywieniowych powinny być kierowane na adres e-mail 

citidiet@citidiet.pl oraz na numer telefonu 503 428 916. 

3. Wizyty oraz konsultacje przeprowadzane są w gabinecie dietetycznym.  

4. Świadczenie usług możliwe jest również w formie online, pod warunkiem dostarczenia przez Pacjenta wiarygodnych 

pomiarów składu ciała wykonanych za pomocą certyfikowanych analizatorów marki Tanita lub InBody. 

Wyniki pochodzące z innych urządzeń mogą różnić się dokładnością i nie stanowią podstawy do opracowania w 

pełni precyzyjnego protokołu żywieniowego. 

Preferowaną formą kontaktu w powyższym zakresie jest wiadomość e-mail przesłana na adres . 

5. Dodatkowym warunkiem świadczenia usługi on-line jest wypełnienie wywiadu zdrowotnego, podpisanie regulaminu 

i odesłanie powyższych dokumentów na adres citidiet@citidiet.pl, a także zaksięgowanie środków pieniężnych na 

rachunku bankowym o którym mowa w § 7.  
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§ 6 

Cennik usług: 

1. Diagnostyczny wywiad metaboliczny (DWM) cena 350,oo zł, zawiera: 

• szczegółowa analiza dotychczasowego żywienia, stylu życia oraz interpretacja wyników badań laboratoryjnych 

• profesjonalny pomiar masy i określenie składu ciała. 

 

2. Opracowanie protokołu żywieniowego  (PŻ) cena 650,oo zł, zawiera: 

• kompleksowe opracowanie strategii żywieniowej zintegrowanej z fizjologią organizmu 

• szczegółowa analiza dotychczasowego żywienia, stylu życia oraz interpretacja wyników badań laboratoryjnych 

• profesjonalny pomiar masy i określenie składu ciała. 

 

3. Kliniczny protokół naprawczy (KPN dla pacjentów z jednostkami chorobowymi) cena 800,oo zł, zawiera: 

• szczegółowa analiza dotychczasowego żywienia, stylu życia oraz interpretacja wyników badań laboratoryjnych 

• profesjonalny pomiar masy i określenie składu ciała 

• kompleksowe opracowanie strategii żywieniowej uwzględniającej krytyczne parametry medyczne.  

 

4. Protokół bezpiecznej ciąży (PC) cena 650,oo zł, zawiera: 

• szczegółowa analiza dotychczasowego żywienia, stylu życia oraz interpretacja wyników badań laboratoryjnych 

• kompleksowe opracowanie strategii żywieniowej uwzględniającej odżywcze wspieranie rozwoju płodu. 

 

5. Poporodowy protokół rewitalizacji i powrotu do formy (PPR) cena 650,oo zł, zawiera: 

• szczegółowa analiza dotychczasowego żywienia, stylu życia oraz interpretacja wyników badań laboratoryjnych 

• profesjonalny pomiar masy i określenie składu ciała 

• kompleksowe opracowanie strategii żywieniowej uwzględniającej redukcję, regenerację metaboliczną matki 

przy jednoczesnym wspieraniu rozwoju dziecka podczas karmienia. 

 

6. Wizyta kontrolna optymalizacja i adaptacja protokołu (K) – cena 250,oo zł, zawiera: 

• monitorowanie postępów 

• analiza zmian w adaptacji procesów metabolicznych i wynikach badań 

• profesjonalny pomiar masy i określenie składu ciała 

• aktualizacja strategii żywieniowej oraz modyfikacja protokołu żywieniowego na podstawie osiągniętych 

wyników. 

 

§ 7 

 

1. Pacjent zobowiązany jest do dokładnego zapoznania się z treścią przekazanego indywidualnego protokołu 

żywieniowego, jego opisu oraz zaleceń Dietetyka. W przypadku jakichkolwiek wątpliwości, niezrozumienia zapisów 

lub potrzeby dodatkowego wyjaśnienia zaleceń Pacjent powinien niezwłocznie skontaktować się z Dietetykiem przed 

wdrożeniem lub kontynuowaniem zaleceń. CITIDIET nie ponosi odpowiedzialności za skutki wynikające z błędnej 

interpretacji zaleceń, opisu protokołu, ich nieprawidłowego stosowania lub niezastosowania się do przekazanych 

wskazówek. 

2. Po sporządzeniu indywidualnego protokołu żywieniowego, przygotowanego z uwzględnieniem indywidualnych 

potrzeb Pacjenta, oraz po rozpoczęciu realizacji usługi, opłata za wykonaną usługę nie podlega zwrotowi. Dotyczy 

to w szczególności sytuacji, w której Dietetyk poświęcił czas na opracowanie zaleceń i przygotowanie 

indywidualnego protokołu żywieniowego dla Pacjenta. 

 

§ 8 

 

Numer rachunku bankowego CITIDIET właściwy do rozliczeń, w przypadku płatności przelewem, prowadzony w 

banku  BANK PEKAO pod numerem:  

70 1240 3480 1111 0011 4841 4384 

Za dzień zapłaty uważa się dzień uznania na rachunku bankowym CITIDIET. 
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§ 9 

 

3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowiązują odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.  

4. Jeżeli świadczenie usługi stanie się niemożliwe na skutek okoliczności, za które żadna ze stron nie ponosi 

odpowiedzialności, usługa będzie kontynuowana niezwłocznie po ustaniu przyczyny, po uprzednim ustaleniu 

terminu jej realizacji. W tej sytuacji Strony nie są uprawnione do żądania zwrotu świadczenia.  

5. CITIDIET nie ponosi odpowiedzialności za szkody, które nastąpiły w wyniku działania siły wyższej, osoby trzeciej 

za którą nie ponosi odpowiedzialności, a także jeśli do powstania przyczynił się Pacjent w szczególności na skutek 

niezastosowania się postanowień niniejszego regulaminu, zaleceń i wskazań Dietetyka, wprowadzenia zmian do 

sporządzonego indywidualnego protokołu żywieniowego bez konsultacji z Dietetykiem, łączenia różnych diet czy 

planów żywieniowych bez konsultacji z Dietetykiem.  

6. Usługi świadczone na podstawie niniejszego regulaminu nie stanowią, ani nie mogą zastąpić porady lekarskiej. 

7. CITIDIET zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu, pod warunkiem jego publikacji na stronie 

internetowej.  

8. Strony zobowiązują się do rozwiązywania wszelkich sporów w pierwszej kolejności na drodze polubownej.  

 

Oświadczam, że wszystkie aspekty proponowanego indywidualnego protokołu żywieniowego zostały 

mi wyjaśnione w sposób jasny i zrozumiały, a na wszystkie zadane przeze mnie pytania 

otrzymałam/em wyczerpujące odpowiedzi. 

Przyjmuję do wiadomości, że skuteczność indywidualnego protokołu żywieniowego zależy od 

ścisłego przestrzegania przekazanych zaleceń. 

Oświadczam również, że zapoznałam/em się z treścią Regulaminu CITIDIET, rozumiem jego 

postanowienia oraz akceptuję jego warunki. 

 

 

______________________________________________________                  Data:_______________________ 

Czytelny podpis pacjenta 

 

 


