REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DIETETYCZNYCH
prowadzonych przez CITIDIET Maciej Jaskiewicz

§1

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje ustug $wiadczonych przez CITIDIET, zasady ich $wiadczenia, ceny ustug, prawa
i obowigzki Stron oraz warunki niezbedne do skorzystania z ustug $wiadczonych przez CITIDIET.

§2

Definicje
Dietetyk: mgr Maciej Jaskiewicz
CITIDIET: CITIDIET Maciej Jaskiewicz, NIP 5691183306, REGON 143431284
Pacjent: osoba fizyczna korzystajgca z ustug Swiadczonych przez CITIDIET
Strony: CITIDIET oraz Pacjent
Strona internetowa: citidiet.pl
Ustugi: ustugi dietetyczne Swiadczone przez CITIDIET
Miejsce Swiadczenia ustug: gabinety dietetyczne CITIDIET oraz — w przypadku konsultacji online — $rodki
komunikacji elektronicznej wskazane przez CITIDIET.

§3

Zakres ustug
Ustugi $wiadczone przez CITIDIET obejmuja:
a) Diagnostyczny wywiad metaboliczny (DWM)
b) Opracowanie indywidualnego protokotu zywieniowego (PZ)
c) Kliniczny protokoét naprawczy (KPN) — dla pacjentéw z jednostkami chorobowymi
d) Protokot bezpiecznej cigzy (PC)
e) Poporodowy protokoét rewitalizacji i powrotu do formy (PPR)
f) Wizyta kontrolna — optymalizacja i adaptacja protokotu (K)

§4

Dietetyk bedacy ustugodawcy $wiadczy ustugi w zakresie dietetyki i doradztwa dietetycznego pod firmg CITIDIET
Maciej Jaskiewicz.

Dietetyk oSwiadcza, ze posiada wyksztatcenie kierunkowe oraz do$wiadczenie zawodowe w zakresie Swiadczenia
ustug dietetycznych objetych niniejszym Regulaminem.

Warunkiem skorzystania z ustug $wiadczonych przez CITIDIET jest akceptacja niniejszego Regulaminu. Regulamin
dostepny jest w gabinecie dietetycznym oraz na stronie internetowej citidet.pl.

Pacjent, ktory decyduje sie na skorzystanie z ustug, oSwiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje
jego postanowienia. Pacjent przyjmuje réwniez do wiadomosci, ze skuteczno$¢ indywidualnego protokotu
zywieniowego zalezy od Scistego przestrzegania zalecen Dietetyka.

Dietetyk dostarcza narzedzia w postaci wiedzy oraz indywidualnego planu zywieniowego, natomiast Pacjent ponosi
odpowiedzialno$¢ za ich wdrozenie i stosowanie.

Brak realizacji zalecen przez Pacjenta nie stanowi podstawy do zgtaszania reklamacji ani zadania zwrotu kosztéw
ustugi.

Pacjent zobowigzuje sie do przekazania Dietetykowi podczas pierwszej wizyty petnych i prawdziwych informacji
dotyczacych swojego stanu zdrowia.

W szczegdlnosci Pacjent zobowigzany jest poinformowac o przebytych chorobach i urazach, schorzeniach
przewlektych, przebytych operacjach, przeciwwskazaniach zdrowotnych i zywieniowych, przyjmowanych lekach
oraz innych okolicznosciach zdrowotnych, ktdére mogg mie¢ wplyw na bezpieczenstwo i przebieg stosowania
indywidualnego protokotu zywieniowego oraz zalecen zywieniowych.



10.

11.

Pacjent korzystajacy z ustug zobowigzuje sie takze na biezgco informowac Dietetyka o powyzszych kwestiach, jezeli
zaistniejg w trakcie wykonywania ustugi. Pacjent zobowigzuje sie wspotpracowac z Dietetykiem oraz udziela¢
odpowiedzi na pytania ktére bedg miaty zwigzek ze $wiadczong ustuga.

Pacjent zobowigzuje sie na biezgco informowac Dietetyka o wszelkich nieprawidtowosciach, ktére mogg miec
zwigzek z wykonywang ustugg, w szczegdlnosci z realizowanym planem zywieniowym.

Jezeli Pacjent, ktory zamierza skorzysta¢ z ustugi jest w trakcie realizacji indywidualnej diety sporzadzonej przez
inny podmiot $wiadczacy ustugi dietetyczne, jest zobowigzany do poinformowania o tym Dietetyka.

Jezeli w trakcie wykonywania ustugi Pacjent bedzie korzystat z porad innych podmiotow $wiadczacych ustugi
dietetyczne, ktdre zakonczyly sie sporzadzeniem dla nich indywidualnej diety, ktorg Pacjent stosuje tgcznie badz
zamiennie z indywidualnym protokotem zywieniowym sporzadzonym w ramach ustugi $wiadczonej przez CITIDIET,
powinien o tym poinformowac Dietetyka.

Pacjent zobowigzuje sie do nieprzekazywania, ujawniania lub wykorzystywania w jakikolwiek sposéb, w tym
zagrazajacy lub naruszajacy interes CITIDIET, a takze w celu uzyskania korzysci majatkowych lub osobistych, we
wiasnym lub cudzym zakresie, opracowanego protokotu zywieniowego osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej
zgody Dietetyka.

Jezeli Pacjent pozostaje pod opieka lekarza specjalisty w zwigzku z rozpoznang jednostkg chorobowg, powinien
poinformowac¢ o tym Dietetyka. W celu zapewnienia bezpieczenstwa oraz spdjnosci zalecen terapeutycznych
wskazane jest umozliwienie kontaktu Dietetyka sporzadzajgcego indywidualny protokdt zywieniowy z lekarzem
prowadzgcym, w szczegolnosci w przypadku zgtoszenia przez lekarza zastrzezen lub watpliwosci dotyczacych
zalecen zywieniowych.

Pacjent zobowigzuje sie, ze wszelkie modyfikacje indywidualnej diety bedzie wprowadzat po konsultacji z
Dietetykiem.

§5

Zapisy oraz rezerwacje konsultacji odbywajg sie wytacznie drogg telefoniczng. CITIDIET nie prowadzi zapiséw ani
rezerwacji wizyt za posrednictwem wiadomosci SMS, poczty elektronicznej ani innych form komunikacji
elektronicznej.

Wyjatek stanowiag Pacjenci przebywajacy poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, korzystajacy z konsultacji online,
w ich przypadku dopuszcza sie kontakt za posrednictwem adresu e-mail lub komunikatoréw internetowych
wskazanych przez CITIDIET.

Konsultacje oraz pytania dotyczace protokotéw zywieniowych powinny by¢ kierowane na adres e-mail
citidiet@citidiet.pl oraz na numer telefonu 503 428 916.

Wizyty oraz konsultacje przeprowadzane sg w gabinecie dietetycznym.

Swiadczenie ustug mozliwe jest réwniez w formie online, pod warunkiem dostarczenia przez Pacjenta wiarygodnych
pomiardw sktadu ciata wykonanych za pomocg certyfikowanych analizatoréw marki Tanita lub InBody.

Wyniki pochodzace z innych urzadzen moga roznic¢ sie doktadnoscig i nie stanowig podstawy do opracowania w
petni precyzyjnego protokotu zywieniowego.

Preferowang formg kontaktu w powyzszym zakresie jest wiadomos$¢ e-mail przestana na adres .

Dodatkowym warunkiem $wiadczenia ustugi on-line jest wypetnienie wywiadu zdrowotnego, podpisanie regulaminu
i odestanie powyzszych dokumentdéw na adres citidiet@citidiet.pl, a takze zaksiegowanie $srodkéw pienieznych na
rachunku bankowym o ktérym mowa w § 7.



§6
Cennik ustug:
1. Diagnostyczny wywiad metaboliczny (DWM) cena 350,00 zi, zawiera:
e szczegbtowa analiza dotychczasowego zywienia, stylu zycia oraz interpretacja wynikdw badan laboratoryjnych
e profesjonalny pomiar masy i okreslenie sktadu ciata.

2. Opracowanie protokotu zywieniowego (PZ) cena 650,00 zt, zawiera:
o kompleksowe opracowanie strategii zywieniowej zintegrowanej z fizjologig organizmu
e szczegbtowa analiza dotychczasowego zywienia, stylu zycia oraz interpretacja wynikéw badan laboratoryjnych
e profesjonalny pomiar masy i okreslenie sktadu ciata.

3. Kliniczny protokot naprawczy (KPN dla pacjentow z jednostkami chorobowymi) cena 800,00 zt, zawiera:
e szczegbtowa analiza dotychczasowego zywienia, stylu zycia oraz interpretacja wynikéw badan laboratoryjnych
e profesjonalny pomiar masy i okreslenie sktadu ciata
o kompleksowe opracowanie strategii zywieniowej uwzgledniajacej krytyczne parametry medyczne.

4. Protokdt bezpiecznej cigzy (PC) cena 650,00 zt, zawiera:
e szczegbtowa analiza dotychczasowego Zzywienia, stylu zycia oraz interpretacja wynikow badan laboratoryjnych
o kompleksowe opracowanie strategii zywieniowej uwzgledniajacej odzywcze wspieranie rozwoju ptodu.

5. Poporodowy protokot rewitalizacji i powrotu do formy (PPR) cena 650,00 zt, zawiera:
e szczegbtowa analiza dotychczasowego Zzywienia, stylu zycia oraz interpretacja wynikow badan laboratoryjnych
e profesjonalny pomiar masy i okreslenie sktadu ciata
o kompleksowe opracowanie strategii zywieniowej uwzgledniajacej redukcje, regeneracje metaboliczng matki
przy jednoczesnym wspieraniu rozwoju dziecka podczas karmienia.

6. Wizyta kontrolna optymalizacja i adaptacja protokotu (K) — cena 250,00 z4, zawiera:

e monitorowanie postepow

e analiza zmian w adaptacji proceséw metabolicznych i wynikach badan

e profesjonalny pomiar masy i okreslenie sktadu ciata

e aktualizacja strategii zywieniowej oraz modyfikacja protokotu zywieniowego na podstawie osiggnietych
wynikow.

§7

Pacjent zobowigzany jest do dokfadnego zapoznania sie z trescig przekazanego indywidualnego protokotu
zywieniowego, jego opisu oraz zalecen Dietetyka. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, niezrozumienia zapisow
lub potrzeby dodatkowego wyjasnienia zalecen Pacjent powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Dietetykiem przed
wdrozeniem lub kontynuowaniem zalecen. CITIDIET nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z btednej
interpretacji zalecen, opisu protokotu, ich nieprawidtowego stosowania lub niezastosowania sie do przekazanych
wskazowek.

Po sporzadzeniu indywidualnego protokotu zywieniowego, przygotowanego z uwzglednieniem indywidualnych
potrzeb Pacjenta, oraz po rozpoczeciu realizacji ustugi, optata za wykonang ustuge nie podlega zwrotowi. Dotyczy
to w szczegdlnosci sytuacji, w ktorej Dietetyk poswiecit czas na opracowanie zalecen i przygotowanie
indywidualnego protokotu zywieniowego dla Pacjenta.

§8

Numer rachunku bankowego CITIDIET wtasciwy do rozliczen, w przypadku ptatnosci przelewem, prowadzony w
banku BANK PEKAO pod numerem:

70 1240 3480 1111 0011 4841 4384
Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania na rachunku bankowym CITIDIET.



§9
W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.

Jezeli Swiadczenie ustugi stanie sie niemozliwe na skutek okolicznosci, za ktdre zadna ze stron nie ponosi
odpowiedzialnosci, ustuga bedzie kontynuowana niezwtocznie po ustaniu przyczyny, po uprzednim ustaleniu
terminu jej realizacji. W tej sytuacji Strony nie sg uprawnione do zadania zwrotu $wiadczenia.

CITIDIET nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére nastapity w wyniku dziatania sity wyzszej, osoby trzeciej
za ktora nie ponosi odpowiedzialnosci, a takze jesli do powstania przyczynit sie Pacjent w szczegdlnosci na skutek
niezastosowania sie postanowien niniejszego regulaminu, zalecen i wskazan Dietetyka, wprowadzenia zmian do
sporzadzonego indywidualnego protokotu zywieniowego bez konsultacji z Dietetykiem, tgczenia roznych diet czy
planéw zywieniowych bez konsultacji z Dietetykiem.

Ustugi $wiadczone na podstawie niniejszego regulaminu nie stanowig, ani nie moga zastapi¢ porady lekarskiej.

CITIDIET zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu, pod warunkiem jego publikacji na stronie
internetowe;j.

Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania wszelkich sporéw w pierwszej kolejnosci na drodze polubownej.

Oswiadczam, ze wszystkie aspekty proponowanego indywidualnego protokotu Zzywieniowego zostatly
mi wyjasnione w sposob jasny i zrozumialy, a na wszystkie zadane przeze mnie pytania
otrzymatam/em wyczerpujace odpowiedzi.

Przyjmuje do wiadomosci, ze skutecznos¢ indywidualnego protokotu zywieniowego zalezy od
$cistego przestrzegania przekazanych zalecen.

Oswiadczam roéwniez, ze zapoznalam/em sie z trescia Regulaminu CITIDIET, rozumiem jego
postanowienia oraz akceptuje jego warunki.

Data:

Czytelny podpis pacjenta



